53 Hormong FORMULAIRE SATISFAIT OU REMBOURSE

Merci d’avoir choisi Harmony ! Nous sommes au regret d’apprendre que vous n'étes pas pleinement satisfait de votre achat.
Pour bénéficier de notre garantie satisfait ou remboursé veuillez remplir le formulaire ci-dessous. Il nous permettra de vous
apporter une réponse appropriée et de nous améliorer pour répondre au mieux a vos attentes.

NUMEIO de COMMANAE & . . e

(Vous pouvez trouver votre numéro de commande dans la confirmation de commande que vous avez recue par e-mail aprés votre achat).

Nom & Prénom: ... E-Mail: ... .

1) Quel est le produit dont vous n’étes pas satisfait ? (précisez la concentration en CBD et la saveur du produit s'il y en a
PIUS A UM, e

5) Concernant les effets du CBD que vous avez ressentis, sur une échelle de 1 (pas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
d'effets) a 10 (effets trés forts), quelle est la force de ces effets ? OO0OO0OO0OO0OO0OOOO

6) Concernant les effets du CBD, sur une échelle de 1 (pas d’effets) a 10 (effets 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
trés forts), a quel point vous attendiez-vous a ce qu'ils soient forts ? OO0OO0OO0OO0OOOO0OO
7) Comment évaluez-vous 'emballage du produit sur une échelle de 1 (trés mauvais) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 10 (trés bon) ? OO0OO0OO0OO0OOOO0OO
8) Comment évaluez-vous la saveur ou le parfum du produit sur une échelle de 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(trés mauvais) 3 10 (trés bon) ? ONONONORORONONONO)

9) S'il y avait une chose que vous pouviez changer a propos du produit, quelle serait-elle 2........................ccoooii .

10) Nous pouvons éventuellement vous recommander un autre produit, plus adapté a vos besoins et attentes, pour une
meilleure expérience du CBD. Seriez-vous prét a recevoir votre remboursement sous la forme d’un avoir, accompagné d'un
code de réduction supplémentaire de 20 % ? [Joui [JNon

11) Nous prenons en compte chaque commentaire. Si vous avez d'autres retours a nous faire, veuillez les partager ici :



Conditions de la garantie satisfaction

=

. La garantie satisfaction s’applique uniqguement aux articles achetés sur meetharmony.com.
2. La garantie couvre tous les produits Harmony.

3. La garantie est réservée aux nouveaux clients.

4. La garantie est valable uniqguement pour les consommateurs.

5. La garantie n’est pas proposée aux professionnels.

6. Le formulaire de garantie satisfaction signé doit étre envoyé par e-mail a
contact@meetharmony.com dans les 30 jours suivant la réception du produit.

7. Si vous n'utilisez pas notre étiquette de retour, les frais d’expédition restent a votre charge.
8. La garantie satisfaction ne peut étre utilisée qu’une seule fois.

9. La garantie couvre uniquement le prix effectivement payé, apres application des remises ou des
offres. Le remboursement en tiendra compte.

10. La garantie ne s’applique pas aux produits recus en cadeau ou gratuitement.
11. Si vous avez recu le mauvais produit, n’utilisez pas ce formulaire. Contactez notre service client.

12. Harmony ne peut étre tenue responsable des retards ou du non-paiement dus a des événements
indépendants de sa volonté.

13. La garantie s’applique uniquement si nous estimons que vos attentes raisonnables n'ont pas été
satisfaites.

Date : Signature :
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